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El producto en pantallas

RosettaDMS — Conecta a la marca con todos sus dealers sin importar su DMS: por APl o con un agente de
IA que lo opera como un asesor, un cerebro central que traduce todo, servidor MCP y voz con Allo.

Capturas a color de la pagina del producto (https:/rosettadms.menteia.com), tomadas en octubre de 2026 a
1440 x 900 px. Muestran la portada y las secciones principales en el orden en que aparecen.

Portada

Programa piloto: 4 dealers con DMS distintos, 30 dias, sin costo parael dealer.  Solicitar piloto

Problema  Comofunciona Funciones VozconAllo |AyMCP Demo Planes Solicitar piloto
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Si el DMS tiene AP, la usamos. Si no, un agente de IA lo opera como un TR 24/7
asesor més. Un cerebro central concentra y traduce todo, y una capa de dealer con DMS ya 2 l‘ l 7
voz con Allo atiende a tus clientes por teléfono y mensaje. Sin costo para mapeado My

el dealer y sin modificar su DMS.
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m 01 - EL PROBLEMA

PROBLEMA

Una red de dealers, decenas de
DMS y nadie ve lafoto
completa

Cada grupo distribuidor eligic su DMS hace anos. La marca no ve en tiempo real lo que pasa
en talleres, mostradores y pisos de venta, y el cliente final es quien paga esa fragmentacion.

LA MARCA EL DEALER

Ciega entre reportes Capturando dos veces

EL CLIENTE FINAL
Esperando sin respuesta

— Datos de servicio, partes e inventario tarde, — Personal pasando a portales lo que ya estd en
incompletos o en Excel.

= Nadie contesta el teléfono para agendar.

— "Su auto estd listo manana”... y no lo esta.

— Integrar cada DMS por API cuesta meses y
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m 02 - COMO FUNCIONA

Dos formas de conectar el
DMS. Un cerebro que lo
concentra todo.

Cada dealer se conecta con el mejor método disponible para su DMS. Todo lo que llega se
traduce al mismo modelo de datos dentro del cerebro central, y desde ahi sale hacia la marca,
los agentes de |A y la capa de voz.

W CONECTOR API W COMECTOR COMPUTER USE

Cuando el DMS tiene API, la Cuando no hay API, un agente
usamos opera el DMS

Algunos DMS modemos ofrecen API REST o SOAP, exportaciones La mayoria de los DMS en México no tiene APl abierta. Un agente de IA
programadas o SFTP. Ahi nos conectamos directo, que es lo més réapido y entra con un usuario dedicado y usa el sistema como un asesor: ve la
estable. pantalla, navega menus, descarga reportes y captura citas.

81 Eldealer o su proveedor entrega credenciales de API con el alcance que 81 Elduefio del DMS crea un usuario con los permisos que decida.

defina.
02 El agente corre en un escritorio virtual aislado y graba cada sesion.

Usamos un adaptador ya construido o configuramos uno nuevo.

63 Sigue un playbook del DMS: qué pantallas abrir, gue reportes bajar y come
Sincronizacién incremental cada hora o en tiempo real por webhooks. leerlos.

Las escrituras (citas, reservas de partes) también van por API, con B4 Sila pantalla cambia, se adapta por vision y el playbook se actualiza.
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m B4 - CAPA DE VOZ Y MENSAJERIA

+ allo PROVEEDOR DE TELEFONIA CON IA

Un agente que contesta, llama
y escribe por el dealer

Integramos Allo, un sistema telefonico con agentes de IA, como la capa de comunicacion del
dealer con sus clientes. Allo pone la voz y RosettaDMS pone el conocimiento del DMS:
horarios libres reales, estatus de cada orden, existencias y el historial por VIN. Asi el agente de
voz resuelve en la lamada, en lugar de solo tomar un recado.

x

Contesta llamadas 24/7 Transfiere a la persona correcta SMS ante llamada perdida

La recepcionista IA de Allo contesta al segundo tono, Sila llamada necesita a una persona, va al asesor de Si nadie puede contestar, Allo envia un mensaje al
de dia o de noche. Responde dudas de servicio, servicio, a refacciones o a ventas, con el historial del instante desde el numero del dealer. La llamada
precios de paquetes y horarios, y agenda en un cliente y del VIN ya abierto. perdida se convierte en conversacion en lugar de un
horario realmente libre del taller, que consulta en el cliente que se va con la competencia.

DMS a través de RosettaDMS.

RAAN mme hAAR
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m 05 - IA, MCP Y AUTOMATIZACION

Hecho para que agentes de IA
trabajen con toda tured

RosettaDMS expone la red completa como herramientas MCP (Model Context Protocol). Tu
bot de WhatsApp, tu call center con IA, la recepcionista de Allo o un asistente interno pueden
consultar y actuar en cualquier dealer sin saber que DMS usa.

Herramientas MCP

Un servidor para toda la red. Cada llamada se resuelve contra el DMS del dealer
COrecto.

Q  buscar_disponibilidad
Horarios libres por dealer, cédigo postal o VIN, con capacidad real del taller.

B agendar_cita
Captura la cita en el DMS del dealer y devuelve el folio.

& estatus_orden
Etapa actual de la orden de reparacion y hora estimada de entrega.

Automatizaciones del cerebro

@ existencia_parte
Existencia por nimero de parte en el dealer y en dealers cercanos, ST una cita requiere una parte sin existencia
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Como funciona  Funcicnes VozconAllo Ay MCP

Demo

Planes

m 87 - DEMO

La consola del concentrador, en

VIiVO

Diez dealers ficticios con cuatro tipos de DMS, conectados por AP, computer use o en modo
hibrido, y con la recepcionista de voz activa. Filtra por region o conector y haz clic en un

dealer para ver su detalle.

SINCRONIZADO

Norte Centro Bajio  Occidente Sureste ‘

Hibrido

CITAS HOY

312

DEALERS

8/10

OCUPACION

77%

OR ABIERTAS

480

DETEWIDOS X PARTE

29

LLAMADAS IA

451

LEADS < 15 MIN

82%

Una solucion que conviene a

los tres lados

MARCA

Visibilidad y control

B Datos diarios de toda la red en tu data lake

Pedidos de partes JIT predictivos

Alerta temprana de calidad

Bots, agentes y voz que agendan en cualquier
dealer

Sin depender de proveedores de DMS

SaaS

por dealer conectado, pagado por la marca

DEALER

Mas clientes, menos
captura

Cero costo de RosettaDMS y cero instalacion

Citas nuevas directo en su DMS
Ninguna llamada sin contestar
Piezas a tiempo, menos autos detenidos

Revoca el acceso cuando quiera

$0

siempre gratis para el dealer

conincidencias +11 % vs. semana pasada en todos los DMS requieren pedido JIT promedio de taller meta 90 % 0 sin contestar
Dealers conectados DE 18 Detalle del dealer
DEALER DS CONECTOR ULTIMA SYNC CITAS HOY .
Motores Regios
Autos del Valle Monterrey - DealerSufte Desktop | COMPUTER USE  V0Z - ALLO
4 NovaDMS Cloud = oK a6
REGISTROS HOY | LLAMADAS IA LEADS <15° nps
Motores Regios
: 3 DealerSuite Desktop ~ COMPUTER USE  m OK hace 16 mi 52 22,105 88 81% 69
onterrey - HIY-B2
CITAS ULTINOS 14 DfAS
Grupo Tapatio Automotriz T . -
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m 08 - GANAR - GANAR - GANAR

CLIENTE FINAL

Servicio rapido y claro

Agenda por teléfono o WhatsApp, 24/7

Sabe en todo momento como va su auto

Pieza lista desde que llega

Precio aprobado antes de pagar

Respuesta inmediata al comprar

NPS+

en servicio, ventas y refacciones
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m 10 - MODELO SAAS PARA MARCAS

Empieza con un piloto y escala
atodalared

El dealer nunca paga RosettaDMS. La marca contrata por dealer conectado.

PILOTO

30dias

4 dealers con 4 DMS distintos.

API, computer use e hibrido

Sincronizacion diaria de servicio, partes e
inventario

Consola del concentrador

Recepcionista de voz en 1dealer (opcional)

Entrega por APl o CSV

Iniciar piloto

MAS ELEGIDO

Red Nacional

Toda la red conectada y bidireccional.

m Dealers ilimitados

m Sincronizacion cada hora
Citas por API, WhatsApp, voz y MCP
Orden JIT predictiva

Cerebro con consultas en lenguaje natural

Hablar con ventas

ENTERPRISE

Alamedida

Armadoras multimarca o multipais.

m Despliegue en tu nube

m Conectores a 83, BigQuery, Snowflake y Azure
m SLAdedicadoy SSO

m Modelos predictivos personalizados

\ Contactar




